
Treinamento

Interpretação da Norma e Formação de 
Auditor Interno NBR ISO 9001:2015



OBJETIVO DO 
TREINAMENTO

Desenvolver habilidades para:

➢ Entender os princípios de gestão da qualidade,
abordagem de processo, ciclo PDCA e mentalidade
de risco;

➢ Interpretar a terminologia e os requisitos da Norma;

➢ Aplicar e gerenciar os requisitos do sistema de
gestão da qualidade (SGQ);

➢ Planejar e conduzir uma auditoria interna;

➢ Elaborar o relatório de auditoria, registrando as
evidências e identificando oportunidades de
melhoria.



Público-alvo

➢Estejam envolvidos na implementação e
certificação da norma ISO 9001;

➢Buscam qualificação para realização de auditorias
internas e de fornecedores.

Para profissionais que:

➢Estejam em processo de implantação da Norma;

➢Planejam obter a certificação;

➢Buscam a melhoria contínua e eficiência de seu
Sistema de Gestão da Qualidade.

Para empresas que:



PROGRAMAÇÃO DO TREINAMENTO

Interpretação da 
Norma NBR ISO 

9001:2015;

Conceitos e técnicas 
de auditoria, 

conforme a NBR ISO 
19011: 2018;

Planejamento da 
Auditoria;

Condução da 
Auditoria;

Relatório de 
auditoria;

Registro de não 
conformidade;

Papel do Auditor;
Técnicas de 
auditoria;

Exercícios e estudos 
de casos.

Modalidades: 
- Presencial; 

- In Company;
- Online (Ao vivo).

Duração: 
32 Horas
(4 dias)



INFORMAÇÕES IMPORTANTES

METODOLOGIA FREQUÊNCIA CERTIFICAÇÃO FEEDBACK

Material com 
estudos de casos e 

exercícios

Participação 
equivalente a 
100% da carga 
horária total do 

treinamento

Certificado aos 
alunos que 
atingirem 

pontuação ≥ a 
70% na 

avaliação final

O feedback sobre 
o desempenho, 

poderá ser 
realizado nas 
instalações da 
INNOVACERT

Instrutores 
experientes e 

altamente 
qualificados

INSTRUTORES




