Treinamento
Interpretacao da Norma NBR ISO 9001:2015

INNOVACERT

Certificacoes



Desenvolver habilidades para:

OBJETIVO DO » Entender os principios de gestdo da
qualidade, abordagem de processo, ciclo PDCA
TREINAMENTO e mentalidade de risco;

» Interpretar a terminologia e os requisitos da
Norma;

» Aplicar e implementar os requisitos do
sistema de gestdo da qualidade (SGQ).



= Publico-alvo

mm Para profissionais que:

» Estejam  envolvidos na implementacdo e
certificacao da norma I1SO 9001,

» Buscam qualificacdo para realizacdo de auditorias
internas e de fornecedores.

mm Para empresas que:

» Estejam em processo de implantacdo da Norma;
» Planejam obter a certificacdo;

> Buscam a melhoria continua e eficiéncia de seu
Sistema de Gestao da Qualidade.




PROGRAMACAO DO TREINAMENTO

Principios de
gestao da
qgualidade

Abordagem de
Processo

Ciclo PDCA

Requisito 4 —
Contexto da
Organizacgao

Mentalidade
de Risco

Requisito 5 -
Lideranca

Requisito 6 - Requisito 7 -
Planejamento Apoio

Requisito 8 -
Operacao

Requisito 9 — Requisito 10 -

Melhoria

Avaliacao de
Desempenho

Exercicios e

estudos de
casos

Modalidades:

- Presencial;

- In Company;
- Online (Ao vivo).

Duracao:
16 Horas
(2 dias)



INFORMACOES IMPORTANTES

INSTRUTORES METODOLOGIA FREQUENCIA CERTIFICACAO FEEDBACK

ih. ip

Instrutores Material com Participacio Certificado aos O fsedback s?]bre
experientes e estudos de casos e equivalente a aIu.nojc, que o esdeml?en 0,
altamente exercicios 100% da carga atlng|r~em pc:. e:ja ser
qualificados horaria total do pontuagao 2 a .rea 1Za ~0 nas
treinamento 70% na instalacOes da

avaliacdo final INNOVACERT
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